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Ergebnisse Umfrage

Einblick in die Erfahrungswelt steirischer Selbsthilfegruppen

Kommunikation innerhalb von Selbsthilfegruppen wahrend den Covid-19
Ausgangsbeschrankungen

bis Ende Juni 2020

-~ SELBSTHILFE
‘ STEIERMARK

—jugend am werk
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Einblick in die Erfahrungswelt steirischer Selbsthilfegruppen

~ SELBSTHILFE
\ STEIERMARK

Hatten Sie wahrend der Corona-Ausgangssperre Kontakt zu lhren _ jugend am werk
Gruppenmitgliedern?

Skype oder andere Vieotelefon-Anbieter. —

Uber eine WhatsApp Gruppe, die wir neu gegriindet haben. -

Uber eine WhatsApp Gruppe, die wir schon vorher zum

Gruppenkontakt hatten. T
per E-Mail é\
reictoriscn (NN

Nein, wir hatten keinen Kontakt.

0 5 10 15 20 25 30

Anzahl Rickmeldungen absolut

A . -

https://selbsthilfe-stmk.at/wp-content/uploads/2020/10/Ergebnisse-Umfrage_ CORONA-2-Kopie.pdf
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Einblick in die Erfahrungswelt steirischer Selbsthilfegruppen

~ SELBSTHILFE
Kénnen Sie sich vorstellen auch in Zukunft regelméRig Giber neue soziale Medien | \STE'ERMAR" )

WhatsApp, Zoom, Skype, ...) Gruppentreffen zu veranstalten? ~ugend am werk

Nein, ich kann mit diesen Medien nicht umgehen.

Nein, diese Medien sind flir unsere Gruppenarbeit nicht geeignet.

Ja, wir werden diese Medien zum Teil anstatt der personlichen Treffen niitzen.

Ja, ich werde diese Medien in Zukunft in meine Gruppenarbeit mit einbeziehen.

\ (<) 12 14 16

Anzahl Rickmeldungen absolut
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Einblick in die Erfahrungswelt steirischer Selbsthilfegruppen

~

~SELBSTHILFE
‘ STEIERMARK

_jugend am werk

Glauben Sie, dass diese Medien ein persdnliches Treffen in Zukunft ersetzen kénnen?

Nein, Uberhaupt nicht.

Ich weil es nicht
Eher schon

Ja, auf alle Falle

eher nicht —
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Vereinstatigkeiten — was geht Online?

Besprechungen
Protokolle
Terminfindung

Lockeres Beisammensein (ev Impulsvortrag, dann freies Plaudern)
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Die Basis der Vereinstatigkeit

Zoom

Google Meet y
Microsoft Teams *_,

CiSCO WebEX/TeamS Kontakte zur Teilnahme einladen

und viele mehr...
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Herausforderungen

Geringere Aufmerksamkeitsspanne

Weniger Inhalte pro Zeiteinheit als Face2Face moglich
Zwischenrufe/spontane Diskussionen schwieriger

Alle reden gleichzeitig = man hort gar nichts mehr (Audio)

Interaktionen mussen vorab vorbereitet werden (z.B. Google docs,
Umfragen, Doodle etc.)

Zoom: Teilnahme via Telefon oder Browser ermoglichen
(Einstelllungen!)
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Sicherheit in Onlinemeetings

Einladungslink und Passwort nur per E-Mail versenden, nicht auf die
Website stellen

Warteraum einrichten und TN einzeln einlassen (Kontrolle wer daran
teilnimmt)

Einstellungen vorab checken!

In Zoom z.B. ein wiederkehrendes Meeting einrichten (Einstellungen
bleiben erhalten)

Automatische Aufnahme ausschalten. Wenn erforderlich, dann kann
aufgenommen werden, aber nur wenn alle TN zustimmen.
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Meeting bearbeiten

Thema

Onlinemeeting

Wiederkehrendes Meeting

Denken Sie daran, die Wiederkehr/Wiederholung der Einladung in lhrem
Kalender zu Uberprifen

Meeting-ID
O D 710 7850 9249 erzeugt () Personal-Meeting-ID 219 681 2048

Passwort

| 1JUWau NO)
Video
Host @ Aktiv () Inaktiv Teilnehmer () Aktiv Q) Inaktiv
Kalender

O ical () Google Kalender () Outlook () Andere Kalender

Erweiterte Optionen ~

Warteraumfreigabe

Teilnahme vor dem Host ermdglichen

D Teilnehmer beim Eintrag auf Stummschaltung stellen

() Meeting automatisch auf dem eigenen Computer aufzeichnen

Meetingeinstellungen
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Ein moglicher Ablauf

Vorstellung und Tagesordnung - etwa 10min daflr einplanen
Kurzer Impulsvortrag - ca 20min, max 45min (Achtung Zoom
Meetingbegrenzung 40min! in der Gratisversion)

(Freigabe des Bildschirms, Chatfunktion fir Fragen
Umfragen

Diskussion

Protokoll erstellen

Nachsten Termin ausmachen
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Onlinetools helfen!

e Abstimmungen/Umfragen/Quiz

z.B. via Google Forms (ist auch nach dem Onlinemeeting per Link
erreichbar!)

e Gemeinsames Schreiben an einem Dokument
z.B. via Google.docs (ohne Login moglich - Einstellungen!)

e Terminfindungen via Doodle

e Mindmap, Grafiken, digitale Post-it Wande -> Miro

STRATEGISCHE KOMMUNIKATIONSSEGLEITUNG.



https://tinyurl.com/meinungen2020

Umfrage - OKUSS Webinar

eine erste Umfrage

Welche Social Networks nutzen Sie?

D Facebook

[] instagram
(] Twitter
(] Tiktok
(] Jodel

D Pinterest

D Keines

Welche Frage haben Sie zu unserem Thema?

Meine Antwort
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Wie wirds gemacht? - Google - Forms fur Umfragen

Schritt 1:

Ein Google-Konto er6ffnen.

Entweder mit einer neuen Emailadresse starten, oder eine
bestehende verwenden.

Vorteile Google Konto flr die SH Gruppe:
nicht personengebunden, kann bei Prasidentschaftswechsel
vererbt werden.

Automatisch dabei: Youtubeaccount , Google Drive /Docs/Forms etc

Fur die PR: Emailadresse kann auch fur alle weiteren
Socialnetworks verwendet werden - Administration wird erleichtert



Google Forms

Schritt 2: Google Forms hinzuglgen und bearbeiten

E Unbenanntes Formular [ vy D © & : e

Fragen  Antworten

) , ®
Umfrage - OKUSS Webinar 0
eine erste Umfrage Tr
L
Frage 3]
Option 1 D

Welche Social Networks nutzen Sie?
Facebook
Instagram

Twitter




Teilen

g Fur Personen und Gruppen freigeben

IPersonen und Gruppen hinzufiigen

Michi Endemann (ich)
michi.endemann@gmail.com

Feedback an Google senden

@ Link abrufen

Eingeschrankt Der Link kann nur von hinzugefiigten Personen gedffnet
werden Link kopieren
Andern zu "Jeder, der Uiber den Link verfugt"




Teilen fur die Mitarbeit

g Fur Personen und Gruppen freigeben

Es wurde noch niemand hinzugefiigt

a Link abrufen

https://docs.google.com/document/d/TRCNkMj20tQP75ve4IP6iCwG2B... Link kopieren

Jeder, der iiber den Link verfiigt ~
®  Jeder im Internet kann das Element iiber diesen Link Mitbearbeiter ~
bearbeiten

Betrachter

Feedback an Google senden

Kommentator

< Mitbearbeiter




Teilen und Short-Url

Schritt 3 Kurzlink erzeugen oder direkt in die Zwischenablage und per eigenem
Emailprogramm per Email verschicken.

In Zoom: Chatfunktion nutzen und den Link in den Chat reinstellen, der kann von TN
direkt aufgerufen werden

Formular senden

|:| E-Mail-Adressen erfassen

Senden Uber ™M () <>

TinyURL

Link Making over a billion long URLs usable! Serving billions of redirects per month.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD4MtrF69SK3JL [l .
Example TinyURL was created!

D URL verkiirzen Make Toolbar

Button
Abbreche|

The following URL:

Redirection https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD4MtrF69SK

3ILFrSVtQUtIDY6-oNDGN Q7eQ1JA92nA/vil 'm?
Preview Feature®™°" usp=sf_link
Link to Us! has a length of 111 characters and resulted in the following TinyURL which has a length of 33 characters:
Terms of use https://tinyurl.com/meinungen2020 This TinyURL was copied to your clipboard

[Open in new window] [Copy. to clipboard]

Articles

Or, give your recipients confidence with a preview TinyURL:
Contact Us!

https://preview.tinyurl.com/meinungen2020
[Open in new window]

How to copy and paste the TinyURL: To copy the TinyURL to your clipboard, right click the link under the TinyURL and s
location option. To paste the TinyURL into a document, press Ctrl and V on your keyboard, or select "paste” from the edit m
are using.
Enter a long URL to make tiny:
| [ Make TinyURL!

Custom alias (optional):
https://tinyurl.com/
May contain letters, numbers, and dashes.
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Text gemeinsam bearbeiten
https://docs.google.com/document/d/

® © ® £ webinar- Google Drive X
c

B OKuUsS Webniar - Vereinstatic' X

+
@ docs.google.com/document/d/TRCNkMj20tQP75ve4IP6iCwG2BtGCLB8eq1drn307Jj...
Apps [ Prasentationen a= FH Burgenland ﬂz Endemann Michae...

1RCNkMj20tQP75ve4IP6iCwG2BtGCLB8eq1drn307Jjc/edit?usp=sharing

* ST/ 2 ADO % O N E
@ Kurs: E-Moderatin... ¥ Dashboard Login - Katzenqua... » 3 Andere Lesez
OKUSS Webniar - Vereinstatigkeiten Online ) .
B E 8 Freigeben
Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Tools Add-ons Hilfe Letzte Anderung vor wenigen Sekunden
W~ ~ @ A, T 100% v  NormalerT.. v  Arial -~ - 1 + B I UA # o B~ =+ 1= - 2~ A
2 1 — 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10001 12000130 1 140 11501 Fp | 170 | 18
Hier kommt Ihr Text!

ystemeinstellungen
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Zeichnen, Mindmaps & Projektmanagement

. . H My Motivation ¥ @ & = | [ Prasentieren ~ Freigeben
G Oog I e P rase nta‘t I O n e n Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Folie Anordnen Tools Add-ons Hilfe Let.. S
LA 7.@ QI\ [Z  Hintergrund | Layoutv = Design  Ubergang ~

https://docs.google.com/pr%%‘ ‘ ‘
1eC6NkRszKDI_7GtJvLx6 ggLQgJBWRKgKnKIchczaI/edlt’?usp—sharlng
O @ungsr v

Auch Kommetare ausserhalb der Folie
sind moglich!

Michi Endemann
22:21 24. Juni

Die sind wie ein Chat!

https://trello.com
Trello

= @ [ Boards (o} i + ® 4 «
0y Board v Klassenraum ¢ Klassenraum | Free A Team Visible KD Invite @ Butler -+ Show Menu
To Do Doing Done + Add another list
M I ro + Add a card fi= Prasentation erstellen Vortragsunterlagen
. zusammensuchen
httl !S '//m I ro CO m Links zu Online-Live Demos
. .
einrichten + Add another card

® 1

+ Add another card
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https://docs.google.com/presentation/d/1eC6NkRszKDl_7GtJvLx6OggLheT3wRKgKnKIdcZczaI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1eC6NkRszKDl_7GtJvLx6OggLheT3wRKgKnKIdcZczaI/edit?usp=sharing
https://trello.com
https://miro.com
https://docs.google.com/presentation/d/1eC6NkRszKDl_7GtJvLx6OggLheT3wRKgKnKIdcZczaI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1eC6NkRszKDl_7GtJvLx6OggLheT3wRKgKnKIdcZczaI/edit?usp=sharing
https://trello.com
https://miro.com

Termin finden

Doodle runktionen Losungen v  Preise Integrationen Ressourcen v Kontalktonto erstellen Anmelden =+ Doodle erstellen

Die NEUE D k1 ion i
@ ie NEUE Doodle Outlook Integration ist da e

Das Doodle Add-in jetzt in deiner Outlook Inbox

Es sind keine 30 E-Mails notig, um ein 30-Minuten Meeting zu organisieren

Meetings schneller organisieren mit dei

Q Zoom
(@© Alle Zeiten angezeigt in Europe/Vienna

®& Nur du kannst alle Teilnahmen und Kommentare sehen.

WWWdOOd|eC0m Tabelle Kalender
Nov Nov Nov
12 13 14
DO FR SA
11:30 13:45 12:15
12:30 14:45 13:15
0 Teilnehmer V0 V0 v

©® M

Valandavaeumrhvaniciaviing aldiviavan
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http://www.doodle.com
http://www.doodle.com

Facebook - Gruppen oder Seite?

Gruppen > Gruppe erstellen Seiten > Seite erstellen P
Gruppe erstellen Seite erstellen
Klea Dot Seiteninformationen
‘ Admin Seitenname (erforderlich) Q
Klassenraum
Gruppenname Verwende den Namen deines Unternehmens, deiner

Marke, deiner Organisation oder einen Namen, der
Klassenraum den Zweck der Seite erklart. Mehr dazu

Kategorie (erforderlich)

Privatsphare festlegen v

Wahle eine Kategorie aus, um anzugeben, welche Art

Offentlich , Produkt/Dienstleistung

e Jeder kann die Mitglieder der Gruppe

und ihre Beitrige sehen. Dienstleistungen fiir Unternehmen

a Privat J 3 Lebensmittelgeschaft
Nur Mitglieder konnen die anderen A
Mitglieder der Gruppe und ihre Schonheitssalon
Beitrage sehen.
Bekleidungsgeschaft
Weitere Informationen zur Privatsphare von
Gruppen E-Commerce-Website
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nicht zu lange Vortragen! - max 45 Minuten

Pausen machen

Zu Mitarbeit auffordern

Passt alles mit Ton und Video - fragen (Telefonnummer flr Backup)
 Vorstellung (aller im Gesprachsraum)

« Zoom Warteraum eingeschaltet?

« Was tun bei Storungen?

« Dokumentation? (notig fur den Verein? Protokoll)

STRATEGISCHE KOMMUNIKATIONSBEGLEITUNG



