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1. Definition eines Projekts
2. Projektabgrenzung
3. Projektumweltanalyse

Projektauftrag

UBERSICHT FUR HEUTE...
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,<Aufgabe mit besonderen Merkmalen*
Einmalig
Neuartig
Lielorientiert
Risikoreich

Anfang & Ende)

WAS IST EIN PROJEKT®
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Die Gruppe kann sich fokussieren

Steigerung der Wettbewerbstahigkeit
eschwindigkeit

DARAUS ERGEBEN SICH 2 VORTEILE....
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TeChniSChes Syslllem: Recht | Wirtschaft | Gemeinnutzigkeit
Codes, Formen -> deterministisch & kausal

oziales System:

ahrungen,

EIN PROJEKT IST EIN SOZIALES
SYSTEM...
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Betrachtungsobjekte:

Team, Fortschritt, Zeitplane, Kostenplan, Ressourcen, Kontext,
Prozessdesign, Ziele, Umwelten....

art, Abschluss....

WAS IST PROJEKTMANAGEMENT®
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Projekit:
Komplex, Kaum Wiederholung, mittelfristiger Zeithorizont
Prozess:

omplexitdt, haufige

ORGANISATIONSFORMEN
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Organisationsform

geringe Komplexitat Linietatigkeit (Prozess) > Prozessmanagement
haufige Wiederholung

komplex Projekt > Projektmanagement
kaum Wiederholung e :

mittelfristig e
Differenzierungen maglich (z.B. A-, B-, C-Projekte
hohe Komplexitat Programm > Programmmanagement
keine Wiederholung N i
mittel- langfristig D ¢ i
Bildquelle: Next Level Consulting

ORGANISATIONSFORMEN
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Spezifische Aufbauorganisation

...mit spezifischen Rollen
mit spezifischen Kommunikationsstrukturen
nielregeln

AUS DEM BESTEHENDEN
UNTERNEHMEN......
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Abgrenzung: Was befindet sich im System, was nichte

emelemente: Ziele, Leistungen, Termine, Ressourcen und

SOZIALES SYSTEM...
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Systeme sind zu komplex, um genau vorausberechenbar zu sein

ewegung, kdonnen dadurch auch andere

>

WAS IST STEUERBAR®
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Alle Mitglieder der Projektorganisation teilen eine
Nt auf das Projekt — Big Project Picture

_— AR

>

KONTEXTANALYSE....
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2Nur was abgrenzbar ist, ist auch planbar
Projektabgrenzung & Kontextanalyse erfolgt im Team

> anung und Organisation basiert auf der

KONTEXTANALYSE....
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Projektstaritermin

Projektendtermin

> i€ artereignis
>

>

>

LEITLICHE PROJEKTABGRENZUNG
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Definition von Zielen des Projekts

> N Nicht-Zielen

>

>

SACHLICHE PROJEKTABGRENZUNG
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Festlegung der drei unerlasslichen Projekirollen

Projektauftraggeber, Projektleiter, Projektteammitglied

How Trdger

SOZIALE PROJEKTABGRENZUNG
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1.) Vorprojektphase:
+Wie ist es zum Projekt gekommen®e
2.) Projekt

>

it den Ergebnissen

>

LEITLICHER PROJEKTKONTEXT
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denen Zusammenhadnge bestehen

SACHLICHER PROJEKTKONTEXT
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Listung relevanter Umwelten (Stakeholder)

Projektumweltanalyse

SOZIALER PROJEKTKONTEXT
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Stake = ,,Wetteinsatz"
Holder = ,,Besitzer"

Im Projekt: ,,/u gewinnen, oder zu verlieren®... ,,Es steht fUr einen
Stakeholder etwas auf dem Spiel”

esamtheit aller Projektteilinehmer, - betroffenen und
eressen durch den .\./erlo.uf oder das
|~ . .“

>

WAS IST EIN STAKEHOLDER?®
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2 Recht | Wirtschaft | Gemeinnutzigkeit
Das Projektumfeld ' | 9

Zeitliches Umfeld /
Quelle: Innloox.at /

PROJEKTUMFELD
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1.) Die soziale Einbettung des Projektes ist umfassend dargestellt

2.) Es wird zwischen synergetischen und konfliktidren Beziehungen
unferschieden
N auf die spezifischen Bedurfnisse relevanter Umwelten

PROJEKTUMWELTANALYSE
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Ergebnis = Qualitat x Akzeptanz
Erstansatz erfolgt durch den Projektleiter

> Mmweltanalyse im interdisziplindren

PROJEKTUMWELTANALYSE
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Vorgehensweise:
1.) Sammlung relevanter Umwelten

2.) Gruppierung von Umwelten und Darstellung in Form der Projektumweltgrafik
3.) Konzentration auf wesentliche Umwelten, |dentifikation von Umwelten mit

or~Yole

nen Projekt und ausgewahlten

PROJEKTUMWELTANALYSE



Projektumwelten

Quelle: businessmind.at

Projektorganisation

‘IIIIIE’IIE.E Projektcoach
Projekt-
Projektieiter mitarbelter
0 Interne

Marketing Abteilungen

Vertrieb

Lieferanten

BEISPIEL: PROJEKTUMWELTANALYSE
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Lieferanten: \ S \

= Fachexperten

Kunden/
Nutzer:

= Berater

Programmierer Rah men-
bedingungen:

Linienaufgaben

Gesetze

Projekt

~ Mitbewerb \
: Eigenes

\ . Unternehmen: 5
. : g- Geschaftsfiihrung Andere Pro;ekte:
' e = Projektauftraggeber
> = Projektleiter/-team
— = betroffene
Mitarbeiter
= Betriebsrat
= Einkauf
Quelle: Innloox.at

BEISPIEL: PROJEKTUMWELTANALYSE
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Ziele:

1.) Realistische Abgrenzung des Projekts ist definiert und im Rahmen
des Projektauftrages dokumentiert

.) Die Inhalte des Projektauftrages passen zu den Inhalten der

nd Projektauftraggeber

PROJEKTAUFTRAG



Zuckerstatter

Unternehmensberatung
Recht | Wirtschaft | Gemeinnutzigkeit

Basis = Projetabgrenzung (eventuell Projektkontextanalyse)

ng des Prolek’rouf’rrc:ges In Zyklen wahrend des
orlaufiger vs. endgultiger Projektauftrag

PROJEKTAUFTRAG
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Empfehlungen:

1.) Sicherstellung der gemeinsamen Entwicklung des
g auftrages im Spannungsdreieck:

.
() -
N

iter — Projektteam

PROJEKTAUFTRAG
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Die zu erbringenden Leistungen im Projekt sind umfassend und
vollstandig dargestellt

Methoden, die der Art und Komplexitat des Projekts entsprechen,
werden zur Leistungsplanung eingesetzt (Projektstrukturplan,
Arbeitspaketspezifikation...)

1 mente zur Leistungsplanung

>

PROJEKTLEISTUNGSPLANUNG
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Sachliche Abgrenzung als Basis fur die Leistungsplanung

ansatz kommt vom Projektleiter, event. vom

~

PROJEKTLEISTUNGSPLANUNG
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5% =l K )
c : ; HHH B af
> B 3
. p i e
Bildquelle: Next Level Consulting /

+DAS MAGISCHE DREIECK*"
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Strukturierte Darstellung der Projektaufgaben
Aufgabe = Handlungen (Teilschritte), welche zum Ergebnis fUhren

Ablauforientierte Strukturierung

d kontrollierbaren Arbeitspaketen

PROJEKTSTRUKTURPLAN
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Darstellung:

PROJEKTSTRUKTURPLAN
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Vorgehensweise:
- Top-Down vs. Bottom-Up

>

PROJEKTSTRUKTURPLAN
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Empfehlungen:
5-7 Phasen
3-9 Arbeitspakete je Phase

Projekimanagement-Phase als elementarer des Projektstrukturplanes

1g bestehend aus Hauptwort und Zeitwort
. Aufgaben
>

>

PROJEKTSTRUKTURPLAN



£ InLoox

Projektmanager
und -team
festlegen

Projektziel(e)
definieren

Zustimmung des
Kunden einholen

Durchfuhrbarkeit
prifen

Quelle: InLoox

BEISPIEL PSP

Planung

Risikoanalyse

Zeit- und
Aufgabenplan
erstellen

Budget festlegen

Kommunikations-
plan erstellen

Durchfiithrung

Statusupdates

Plan- versus Ist-
Fortschritt
vergleichen

Prozesse
kontinuierlich
verbessern

Dokumentation

Kontrolle

Scope Creep
kontrollieren

Change
Management
Prozesse

Performance-
Tracking

Qualitats-
management

Abschluss

Lessons Learned

Projektbericht

Produktibergabe

Projektabschluss-
Meeting




Projekttitel

Phasen

Arbeits-
pakete

Quelle: businessmind.at

BEISPIEL PSP




Projekt: Neue Website fir unser Unternehmen

1. Design

1.1 Seitenstruktur

1.2 Navigation

1.3 Farbgebung /
Layout

Quelle: theprojectgroup.com

BEISPIEL PSP

| 2. EntWiEkIung - |
- 4.1 Betatest mit
| 2.1 Homepage r 3.1 Mavigation ausgewshlen Usern

2.2 Inhaltsseiten f 3.2 Links ' 4.2 Globaler Rollout

2.3 Kontaktformular r 3.3 Kontaktformular

2.4 Galerie t 3.4 Galerie
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Der projektspezifische Personalbedarf / Kosten liegen als realistische
Planung vor und sind auf allen Ebenen des Projekts akzeptiert

Die Struktur und der Detaillierungsgrad der Personalbedarfsplanung /
Kostenplanung entsprechen Art und Komplexitdt des Projekts

(Or\1C)

PROJEKTRESSOURCEN UND- KOSTENPLANUNG
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Ableitung des Personal- / Kostenplans vom PSP

Entscheidung Uber Planungstiefe und Personalressourcen- bzw.
Kostenarten

1g des Personalbedarfs / der Kosten durch Experten

bstenplans sowie

>

PROJEKTRESSOURCEN UND- KOSTENPLANUNG
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Vorgehensweise:

1.) Auswahl der passenden Personal- / Kostenarten (z.B. Personal,
Material, Fremdleistungen, sonstige Kosten)

Definition Planungstiefe (auf Phasen- oder AP-Ebene)

geruste je Personolressogrcenar’r und
Arbeitspaket

PROJEKTRESSOURCEN UND- KOSTENPLANUNG
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Instrumente zur Unterstutzung eines realistischen Personalbedarf- und
Kostenplanung: PSP, Arbeitspaketspezifikation,
Projektfunkfionendiagramm, Projekforganigramm und
Projektkommunikationsstrukturen

> lien von Personalbedarf- und Kostenpldnen

> nebung der Ist-Werte
>

>

>

| 4

PROJEKTRESSOURCEN UND- KOSTENPLANUNG
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Opportunitatskosten entstehen bei einer Entscheidung.

Nahlt man entweder zwischen A, B oder C und entscheidet sich
>t man auf den Nutzen von B und C.

>

PROJEKTRESSOURCEN UND- KOSTENPLANUNG
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Ziele:

Eine adaquate Projektorganisation fUr die Art und Komplexitat des
Projektes ist etabliert

Alle relevanten Know-How Trager sind in das Projekt eingebunden

Alle Projektbeteiligten agieren gemaR ihrer Rollen und den damit
erbundenen Aufgaben und Befugnissen

nallb des Projekts sind geklart und auf allen

>

PROJEKTORGANISATION
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Ableitung der Projektorganisation von der sozialen Abgrenzung

Aufbau der Projektorganisation im interdisziplindren Projektteam

Ay A

PROJEKTORGANISATION
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Rollen sind personenunabhdngig

Rollen in Projekten:

Individualrollen: Projektauftraggeber, Projektleiter, Projektteammitglied,
Projektmitarbeiter

ojektauftraggebergremium, Projektteam, Subteams

ROLLEN IM UNTERNEHMEN
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Multirollen:

Bei Vorhandensein mehrerer Rollen:

. Inhaltliche Unvereinbarkeit, rollenabhdngige
i

ROLLEN IM UNTERNEHMEN
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Definition von Rollen Gber wechselseitige Erwartungen

Eine Beschreibung je Projekirolle

efinition als Instrument zu Entwicklung /
‘- ) . -

ROLLENBESCHREIBUNGEN



Projekt-
(G ELET

Projekt-

Projektauftraggeberteam

- &
Projektorganisation

Quelle: repetico.de

PROJEKTORGANIGRAMM




Projektlenkungsausschuss
Projekt-
auftraggeber

Projekt- If'rojek_t—
mitarbeiter mitarbeiter

Projekt-

Projekt- — Projekt-

teammitglied teammitglied

Projekiteam
Projekt-

Projekt- teammitglied

teammitglied Projeki-

Projekt- teammitglied
mitarbeiter
N

Projekt- Projekt-
mitarbeiter mitarbeiter

Subteam

Projektorganisation

Quelle: docplayer.org

PROJEKTORGANIGRAMM
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Projekt-
auftraggeber

{ Projektmanagerin

PROJEKT-
ORGANISATION

(" PM-Institutions-
!

7\ expertin \

Vertreterinnenvon Y. . ———==

PM-Institutionen ; -‘__

Vertreterinnen . / poa Forscherin 2
pou 1
Vertreterinnen I @
Y Vertreterinnen
pou 3

Marketing-
experin

'NATIONALES
FORSCHERTEAM

Grafik
Designer

pou3
Vertreterinnen
pou 1

Vertreterinnen
pou 2

Vertreterinnen
pou 3

ROILAND GAREIS Management des projektorientieren Unternehmens®

Quelle: slideplayer.org

PROJEKTORGANIGRAMM
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Markus Zuckerstatter, LLB.oec.
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DANKE FUR DIE AUFMERKSAMKEIT!


http://www.unternehmensberatung-salzburg.com/
mailto:office@unternehmensberatung-salzburg.com

DR. SABINE REITHOFER-REINHARDT
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VERANDERN

EIN BUCHTIPP....




