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Projektmanagement

Teil 2 = Mittwoch, 12.10.2022

Projektmanagement-Werkzeuge

Verwendung der Folien nur fur die Teilnehmer des Webinars, bitte keine Weitergabe.



PM-Werkzeuge

Ubersicht tiber die PM-Werkzeuge (
je

lCD' ‘CD' ‘CD' ‘CD' lCD' ‘CD'

Zuckerstatter

Unternehmensberatung
Recht | Wirtschaft | Gemeinnutzigkeit

pereits abgehandelt)

Ktkontextanalyse (bereits abge

nandelt)

Ktumweltanalyse (bereits abge

handelt)

Ktstrukturplan

Ktressourcen und- Kostenplan
Ktorganisation

Ktterminplan

Ktmellensteinplan




Zuckerstatter

Unternehmensberatung
Recht | Wirtschaft | Gemeinnutzigkeit

Projektstrukturplan (PSP)

« Strukturierte Darstellung der Projektaufgaben

« Aufgabe = Handlungen (Teilschritte), welche zum
Ergebnis fuhren

« Ablauforientierte Strukturierung

« Schaffung von plan- und kontrollierbaren
Arbeitspaketen

« Zentrales Planungs- und Controllinginstrument
« Zentrales Kommunikationsinstrument
« Gemeinsame Basis fur weitere Projektplanung
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Projektstrukturplan

 Darstellung:

1.) Projektebene

2.) Phasenebene

3.) Arbeitspaketebene




Projektstrukturplan

Darstellung

A
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Projektieiter
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Phase A

AP 1
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Quelle: next level consul

Phase B
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Projekt-Ebene

(oberste Ebene, 1 Element)

<—— Phasen-Ebene
(2. Ebene, tendenziell 4 - 8 Elemente)

Arbeitspaket-Ebene

(unterste Ebene, tendenziell 3 oder 4 Ebene
und 5 - 10 Elemente)

PSP-Code

(1.3.3 = 3tes Arbeitspaket, der 3ten Phase)
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Projektstrukturplan

* Vorgehensweise:

* Top-Down vs. Bottom-Up

« Erstansatz/ Optimierung im interdisziplindren Projektteam
« Ablauforientierte Struktur
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Projektstrukturplan

Empfehlungen:
5-7 Phasen
3-9 Arbeitspakete je Phase

Projektmanagement-Phase als elementarer des
Projektstrukturplanes

Arbeitspaketbezeichnung bestehend aus Hauptwort und Zeitwort
Verwendung gleicher Begriffe fur gleiche Ergebnisse / Aufgaben
 Arbeitspaketgrof3e: 1 Verantwortlicher pro Arbeitspaket

- Zyklische Uberarbeitung im Rahmen des Projektcontrollings




o@lnLoox

Projekt

Projektmanager
und -team
festlegen

Projektziel(e)
definieren

Zustimmung des
Kunden einholen

Durchfuhrbarkeit
prifen

Risikoanalyse

— Statusupdates

Scope Creep
kontrollieren

Lessons Learned

Zeit- und Plan- versus Ist- Change

Aufgabenplan ||  Fortschritt Management Projektbericht
erstellen vergleichen Prozesse

Prozesse Performance-

Budget festlegen | — kontinuierlich - Produktlibergabe

Tracking
verbessern
Kommunikations- . Qualitats- Projektabschluss-
~— Dokumentation — ;
plan erstellen management Meeting

Quelle: InLoox

Beispiel PSP

Scope Creep = bezieht sich auf Anderungen, kontinuierliches oder unkontrolliertes Wachstum des Projektumfangs zu jedem Zeitpunkt nach Projektbeginn,

dies kann auftreten, wenn der Umfang eines Projektes nicht ordnungsgemaR definiert, dokumentiert oder gesteuert wird.
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Projekt: Neue Website fir unser Unternehmen

- 1. Design - 2. Entwicklung 3. Test

1.1 Seitenstruktur

2.1 Homepage

3.1 Mavigation

1.2 Navigation 2.2 Inhaltsseiten 3.2 Links
1.3 Farbgebung /

Layout

2.3 Kontaktformular 3.3 Kontaktformular

3.4 Galerie

Quelle: theprojectgroup.com

Beispiel PSP

4.1 Betatest mit
ausgewadhlen Usern
4.2 Globaler Rollout

Arbeitspakete
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* Der projektspezifische Personalbedarf / Kosten liegen als
realistische Planung vor und sind auf allen Ebenen des
Projekts akzeptiert

 Die Struktur und der Detalllierungsgrad der
Personalbedarfsplanung / Kostenplanung entsprechen Art
und Komplexitat des Projekts

 Die Verfugbarkeit des Personals
* Engpass-Ressourcen sind identifiziert

* Die Grundlage flr das Personaleinsatz- / Kostencontrolling
ISt geschaffen

» Eine Projekterfolgsermittiung, Wirtschaftlichkeitskontrolle
auf Basis der Personalbedarfs-/ Kostenplanung ist moglich

Projektressourcen und- Kostenplanung
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» Ableitung des Personal- / Kostenplans vom PSP

« Entscheidung Uber Planungstiefe und Personalressourcen-
bzw. Kostenarten

e Schatzung des Personalbedarfs / der Kosten durch
Experten

 Strukturierung des Personalbedarfs- / Kostenplans sowie
Abstimmung der Planwerte im interd. Projektteam

* Detaillierungsgrad des Personalbedarfs/ Kostenplan soll
dem Detaillierungsgrad des Controllings entsprechen

« Abstimmung / Integration mit Projektterminplanung
erforderlich

Projektressourcen und- Kostenplanung




Zuckerstatter

Unternehmensberatung
Recht | Wirtschaft | Gemeinnutzigkeit

Vorgehensweise:

* 1.) Auswahl der passenden Personal- / Kostenarten (z.B.
Personal, Material, Fremdleistungen, sonstige Kosten)

« 2.) Definition Planungstiefe (auf Phasen- oder AP-Ebene)

¢ 3.) ErstellungPMe_ngengerUs_te |le Personalressourcenart und
Planung der Projektkosten je Phase bzw. Arbeitspaket

« 4.) Zusammenfuhrung in Personalbedarfs- und
Projektkostentabelle

*5) Klérung der Verfugbarkeit von Personal bzw. von
Finanzmittel

Projektressourcen und- Kostenplanung
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« Instrumente zur Unterstltzung eines realistischen Personalbedarf-
und Kostenplanung: PSP, Arbeitspaketspezifikation,
Projektfunktionendiagramm, Projektorganigramm und
Projektkommunikationsstrukturen

« Hierarchien von Personalbedarf- und Kostenplanen

 Sicherstellung der Voraussetzung zur Erhebung der Ist-Werte

« Zusammenarbeit mit dem Unternehmenscontrolling

« Sammlung der Ist- und Restwerte vor der jeweiligen Controllingsitzung
« Klarung der Verfugbarkeit der Finanzmittel und Ressourcen

» Vergleich des kumulierten Kostenanfalls mit den Zahlungsstromen

Projektressourcen und- Kostenplanung
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* Opportunitatskosten entstehen bei einer Entscheidung.

 Wahlt man entweder zwischen A, B oder C und entscheidet sich
fur A, dann verzichtet man auf den Nutzen von B und C.

. OpPortunltatskosten sind somit kein realer finanzieller

« = ist somit eine Annahme flr die Projektkostenkalkulation.

Projektressourcen und- Kostenplanung
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Projektorganisation

Ziele:

Eine adaquate Projektorganisation fur die Art und Komplexitat des
Projektes ist etabliert

Alle relevanten Know-How Trager sind in das Projekt eingebunden

Alle Projektbeteiligten agieren gemalf ihrer Rollen und den damit
verbundenen Aufgaben und Befugnissen

Die Zustandigkeiten innerhalb des Projekts sind geklart und auf allen
Ebenen akzeptiert

Informations- und Entscheidungsstrukturen sind eindeutig definiert
und kommuniziert

Projektkommunikationsstrukturen sind ausgewahlt und geplant
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Projektorganisation

« Ableitung der Projektorganisation von der sozialen
Abgrenzung

« Aufbau der Projektorganisation im interdisziplinaren
Projektteam (= Konstruktion)

* Elemente der Projektorganisation: Projektrollen,
Projektorganigramm, Kommunikationsstrukturen
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Rollen im Unternehmen

Rollen sind personenunabhéanqiqg

Rollen in Projekten:

Individualrollen: Projektauftraggeber, Projektleiter, Projektteammitglied,
Projektmitarbeiter

Gruppenrollen: Projektauftraggebergremium, Projektteam, Subteams
Rollen in der Stammorganisation:

Individualrollen: Geschaftsfuhrer, Abteilungsleiter, Softwareentwickler etc.
» Gruppenrollen: Fuhrungskrafte, Back Office etc.
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Rollen im Unternehmen

 Multirollen:
 Bel Vorhandensein mehrerer Rollen:

* Rollenkonflikte: Inhaltliche Unvereinbarkeit,
rollenabhangige Kompetenz- und
Entscheidungsstrukturen

* Rollenpotentiale: Personliche Herausforderung durch
Aufgabenvielfalt, Flexibilisierung der
Organisationsstrukturen
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Rollenbeschreibungen

 Definition von Rollen tber wechselseitige
Erwartungen

* Eine Beschreibung je Projektrolle

* Relationale Rollendefinition als Instrument zu
Entwicklung / Adaptierung von
Projektrollenbeschreibungen

« Entwicklung der relationalen Rollendefinitionen am
Flipchart

« Standardisierte Rollenbeschreibungen im Rahmen von
PM-Richtlinien
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Projektorganigramm

Quelle: repetico.de



Projektorganigramm

Projektlenkungsausschuss
Projekt-
auftraggeber

Projekt-
mitarbeiter

Projekt-

Projekt- e Projekt-

teammitglied teammitglied

Projektteam
Projekt-

Projekt- teammitglied

teammitglied Projeki-

Projekt- teammitglied
mitarbeiter
N

Projekt- Projekt-
mitarbeiter mitarbeiter

Subteam

Projektorganisation

Quelle: docplayer.org

Projekt-
mitarbeiter

>
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Projektorganigramm

N4

Projektorganigramm

Projekt-
auftraggeber
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ROLAND GAREIS Management des projektorientieren Unternehmens®

Quelle: slideplayer.org

-

Zuckerstatter

Unternehmensberatung
Recht | Wirtschaft | GemeinnUtzigkeit




Zuckerstatter

Unternehmensberatung
Recht | Wirtschaft | Gemeinnutzigkeit

Rollen iIn Scrum — gestaltet flr Flexibilitat,
Kreativitat und Produktivitat

Product Owner*in Developer*innen

> Produkt-Experte*in > Interdisziplindre Umsetzungs- > Prozessrahmen-Experte*in
> Anforderungen formulieren Experteninnen > Servant Leader
und priorisieren > Selbstorganisiert und > Blockaden I8sen und Konflikte
> Abnahme der autonom klaren
Sprintergebnisse > Ublicherweise 8 oder weniger > Moderieren (bei Bedarf)
Personen

> Motivierende und kreative
Atmosphare schaffen

Quelle: next level consulting

* Servant Leader = sind agile Fuhrungskréafte, die sich nicht durch Autoritat, sondern Empathie und Wertschatzung fur ihre
Mitarbeiter auszeichnen.
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Hybrides Projekt-Setup (Agilitat)

P
s

Projektleiter*in /
Product Owner

.
i

\qu-Team < --
Content gy <P

Quelle: next level consulting

Steering Committee = Lenkungsausschuss, ein libergeordnetes Entscheidungsorgan im Projektmanagement
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Projektterminplanung

« Zlele:
* Es besteht eine realistische Terminplanung flr das Gesamtprojekt

» FUr Telle des Projekts kann der Terminplan detaillierter dargestellt
sein.

* Der Projektterminplan kann fur unterschiedliche Zielgruppen
(grob/ fein) dargestellt werden.

* Der Dataillierungsgrad der Terminplanung entspricht Art und
Komplexitat des Projekts.

 Verstandnis und Akzeptanz des Terminplans sind auf allen Ebenen
des Projekts und bei relevanten Umwelten sichergestellt.




Projektterminplanung

* = Teil des magischen Dreiecks!

I;'E“éfu sstsu-Eng en
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Koslte/w

Bildquelle: Next Level Consulting

Termine
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Meilensteinplan

* Grobe Terminplanung fur das Gesamtprojekt

* Meilenstein = zentrales, terminkritisches Ereignis im
Projektablauf

* Leistungsfortschrittsorientierung

* Man unterscheidet zwischen obligatorischen Meilensteinen
(vertragsbedingt oder standardisiert)

* Optionale Meilensteine (sind zusatzlich eingeplant)
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Meilensteinplan — Vorgehensweise

* |dentifizierung der terminkritischen Ereignisse und Platzierung
der Meilensteine am Projektstrukturplan.

 Ubertragung der Meilensteine in die Meilensteintabelle.
(Hierbel bitte eine ereignisorientierte Formulierung verwenden)

* Planung von realistischen Terminen je Meilenstein.

« Einfrieren” der Basistermine.

* Erganzung der Spalten ,Aktuell” und ,Ist” fir das Controlling.



Melilensteinplan - Beispiele

» Projekt ist gestartet T
- Projekt ist abgeschlossen i e,

« Genehmigung erhalten —
 Ubergabeprotokoll unterschrieben

* Pilotbetrieb gestartet

» Go-Entscheidungen getroffen

* No-Go Entscheidungen getroffen
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Der Mix zwischen agilem & klassischem Ansatz

WMJERJ
Projektstart

Klassische | Agile
Phase Phasen

SCRUM

Analyse Design Entwicklung FALL
Projekt-
abschluss

Bildquelle: Next Level Consulting



Zusammenfassender Uberblick

Leistungsplanung

Listung
Projektergebnisse
Layout: Mindmap
Defini

spezifizierender Arbeitspakete

Definition Phasen

Basis: Hauptaufgaben der sachlichen

O,

tion zu

5

Bildquelle: Next Level Consulting

Projektabgrenzung

Hauptaufgaben

@

Definition Arbeitspakete
innerhalb der Projektphasen

Erstellung
Arbeitspaket-Spezifikationen

1:1.2

AP-Name

Inhalt

Ergebnis
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Zusammenfassender Uberblick

Ressourcenplanung

Auswahl

Personalressourcenarten
(Abteilungen, Kompetenzen)

3=

Abklarung Verfiigbarkeit

Projektpersonal- Projekt-
einsatztabelle terminplan

Planung Personalressourcen

auf Arbeitspaket- oder Phasenebene

Mar | Apr | Mai | Jun |

Zusammenfiithrung in
Personaleinsatztabelle

1

4444

AR

Bildquelle: Next Level Consulting
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@

1.2Phase
121 AP
12.2AP
1.2.3AP
1.2.4 AP
MSt. C

Optional: Ermittiung

zeitbezogener Personalbedarf

PSP- | AP/ Abt.] 2007
Code:igbhase | Ber. ey | war | e L wai ] dun ] it
1.2 | Phase | EDV 4 60| 50 40

Einkauf -1 101 40

ReWe

Sonstige -4 301 30§ 50

SUMME -4 100] 12,0] 9,0

PSP- | AP/ Abt./ Plan § Ist | Offen | Hochr.| Abw.

Code | Phase | Ber. PO EED | (PT) | (PT) | (PT)

12 Phase } EDV 15,0 15,0 15,0
Einkauf 50 50 50
ReWe -
Sonstige § 11,0 11,0 1.0
SUMME | 31,0 310 310

Optionai: Histograrﬁm

©,

| Mar | Apr | Mai | Jun |

1.2Phase

B EDV

B FEinkauf
B ReWe
[ Sonstige
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Zusammenfassender Uberblick

Kostenplanung

Auswahl Kostenarten

Planung Projektkosten

Zusammenfiihrung in

f Arbeit: ket- oder Ph b

Kostenrechnungs-  Projektkosten- ol Glis et i Kostentabelle

arten arten Mar | Apr | Mai I Jun ;
Personal —t—= Personal PSP- | AP/ Kosten f Plan { Ist | Offen § Hochr.| Abw.
Material —t— Material 1.2Phase Mat 10000- sl dabol Sl D EOS €8 B
Extern Inland }__, Fremdleistungen 121AP PETS.SOOOO.' 12 | Phase | Material | 10] - o] 10
Extern Ausland 122 AP 50n5T.21000: personal] 50 - 50 50
Reisekosten 123 AP : FL
Kopierer 124 AP Sonstige] 21} - 271 21
Strom T i = summe| 81] - 1] 81
Post e Mst. C
Telefon

- @

Optional: zeitbezogener Kostenanfall
in Abstimmung mit Terminplanung

Bildquelle: Next Level Consulting

% Kostenverlauf (Basis: Leistungserbringung)
g PSP- 1AP/ | Kosten 2007

q:; Codg Ehase jrart Feb | Mar § Apr § Mai § Jun § Jul
2

2 12 |phase | Material | 4 2| | 8

= Personal

L FL

§ Sonstige - 51 10 6

o

= SUMME 4 71 10} 14

: |

@

[

Optional: Grafische Darstellung
als Kostenhistogramm

Mar | Apr § Mai | Jun | Jul
1.2Phase l
Kumulierte
Kosten
Kosten
pro Monat
B Material
B Personal
Fremdleist.
1 Sonstige

©,
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Zusammenfassender Uberblick

Organisation

Erstellung
Projektorganigramm

Optional: Erstellung Funktionendiagramm

Beschreibung Projektfollen

Erwartung

G i i

Erwartung

Projektle

iter

Aufgaben

Verantwortung

PSP- wlalalx| 2| x
Code| AP = =< RSE I RON RO
114 AP1 ™MV

14.2 AP 2 Vim

1:153 AP3 MIVIM

121 AP 4 miv M
1:2:2 AP5 M

1.23

AP 6

Bildquelle: Next Level Consulting

@

Definition Arbeitspaket-
Verantwortliche

Jan | Feb | Mar | Apr | Mai | Jun
Projektstart-Ws | @
PAG-Sitzung &8 & e
Projcontr-Sitzung | @® @® © ©® ©® @
Subteam-Sitzung nach Bedarf
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Zusammenfassender Uberblick

Termin- und Meilensteinplanung

Identifikation Meilensteine Erstellung Meilensteinplan
auf Basis des Projektstrukturplans

Termin
AP | MSt Basis | Aktuell Ist

11x | MSt.A ]01.03. | 01.03.
1.2x | MSt.C |10.05. | 10.05.

e . 1.3x | MSt.D |12.06. | 12.06.
11x | MSt.B |31.08. | 12.09.

Erstellung Grobterminplanung Erstellung Detailterminplanung
(Phasen und Meilensteine) mit/ohne Abhéangigkeiten
Méar | Apr | Mai | Jun | Jul | Aug | Mr i Mai i
1 Projekt
1.1PM 1.2Phase
MSt. A 121AP
MSt. B 122AP
1.2Phase 12.3AP
MSt. C 124 AP
1.3Phase mst. C
MSt. D

Bildquelle: Next Level Consulting
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Projektmanagement-Tool mit Excel

* Next Project Light:

* https://www.nextlevelconsulting.com/leistungen/software/next-
project-light/

 Gratis Download + gratis Verwendung
 Zur Verfugung gestellt von der Next Level Consulting



https://www.nextlevelconsulting.com/leistungen/software/next-project-light/
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 Markus Zuckerstatter, LLB.oec.

 Unternehmensberater
o WWW.UNternehmensberatung-salzburg.com
 office@unternehmensberatung-salzburg.com

Danke fur die Aufmerksamkaeit!


http://www.unternehmensberatung-salzburg.com/
mailto:office@unternehmensberatung-salzburg.com
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Webinarausblick:

* Finanzwissen im gemeinnutzigen
Unternehmen

* Mittwoch, 14. Dezember 2022

« 17.00 bis 18:30 Uhr

« Z0oOom-Meeting

» Anmeldung bei OKUSS

‘Flgk;( %’

Bildquelle: fin



